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Dotyczgca badania poziomu zadowolenia oraz zyczen klientow
Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji

Szanowni Panstwo

Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji (CLKP) pragnac skutecznie realizowaé
nadrzgdny cel swojej dziatalnos$ci, jakim jest profesjonalizm w wykonywaniu zleconych prac
przy uwzglednieniu oczekiwan i1 zyczen klientdw, zwraca si¢ z prosba o wypelnienie
niniejszej ankiety.

Za posrednictwem Internetu stworzyliSmy Panstwu mozliwo$¢ przekazania uwag i opinii,
ktére po przeanalizowaniu przyczynig si¢ do doskonalenia przyjetych standardéw
1 usprawnienia ustug §wiadczonych przez nasze Laboratorium.

Bardzo prosze o podkreslenie wybranej odpowiedzi i krotkie uzasadnienie tam gdzie to
wskazano.

1. Kontakt Panstwa z CLKP dotyczyl personelu i infrastruktury znajdujacej si¢
w budynku przy:
a) Al. Ujazdowskich 7
b) ul. Wisniowej 58a (Wydziat Daktyloskopii)
c) ul. Iwickiej 14 (Wydzial Biologii)

2. Jak oceniacie Panstwo mozliwos$¢ dojazdu, parkowania, systemu zabezpieczen
w miejscu zalatwiania sprawy (Al. Ujazdowskie 7, ul. Wisniowa 58a, ul. Iwicka 14)?
a) niedostatecznie
b) miernie
¢) dostatecznie
d) dobrze
e) bardzo dobrze

3. Jak oceniacie Panstwo kwalifikacje i profesjonalizm obstugujacego Was pracownika?
(przyporzqdkuj punkty od najwaziniejszego (5) do najmniej wazinego (1)

a) biura przepustek INICXCIR))
¢) sekretariatu, kancelarii (M 2)B) @) ®)
d) pracownika merytorycznego M2 3@

4. W jakim celu kontaktowali si¢ Panstwo z CLKP?
a) dostarczenia materiatu do badan
b) odebrania zlecenia
¢) uczestnictwa w szkoleniu
d) w innym (poda¢ jakim)



5. Ktore z wymienionych czynnikow wedlug Panstwa, w sposob istotny wplywaja na
jakos$¢ realizowanych przez CLKP zadan? (przyporzqdkuj punkty kazdemu
z czynnikow od najwazniejszego (5) do najmniej wazinego (1)

a) uprzejmos¢ i troska o klienta (1) (2) (3) (4) (5)
b) elastyczno$¢ i wysoka jakos¢ swiadczonych ustug (M 2)B)@) B
b) kompetencje pracownika MHR2B @G
¢) uzyskanie petnej informacji na temat sprawy IOIEXCINE))
d) terminowo$¢ zatatwionej sprawy BINIOICIN)

6. Czy jakos¢ swiadczonych przez CLKP ushlug zaspokaja Panstwa oczekiwania? (prosze
o uzasadnienie wyboru udzielajgc odpowiedzi c) o informacje jakie zmiany moglyby
Panstwa zdaniem wplyngé na polepszenie jakosci ustug CLKP)

a) Tak
b) Nie
c¢) Nie w pelni

8. Jak oceniacie Panstwo dostep do informacji zwigzanych z zalatwiana sprawa (poczta
e-mail, telefon, faks, konsultacje, strona internetowa itp.)? (prosze o podkreslenie
wybranej odpowiedzi i ewentualne uzasadnienie wyboru 7 przedstawieniem co naleZaloby
zmienic¢, aby usprawnic ten proces)

a) niedostatecznie
b) miernie

c¢) dostatecznie

d) dobrze

e) bardzo dobrze

9. Jak oceniacie Panstwo warunki lokalowe w miejscu zalatwiania sprawy, w tym
dojazd, czy mozliwos$¢ zaparkowania samochodu (Al. Ujazdowskie 7, ul. Wisniowa
58a, ul. Iwicka 14)?

a) niedostatecznie
b) miernie

c¢) dostatecznie

d) dobrze

e) bardzo dobrze

10. Inne uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



