CENTRALNE LABORATORIUM KRYMINALISTYCZNE POLICJI

POLITYKA JAKOSCI

Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji wdraza i stosuje metody badawcze w zakresie
kryminalistyki stuzace zapobieganiu, wykrywaniu i zwalczaniu przestepezoscei.

Laboratorium jest cenionym dostawca ustug badawczych i opinii kryminalistycznych gwarantujgcym
kompleksowe wykonywanie badan stuzacych podniesieniu bezpieczeristwa i porzadku publicznego.

Polityka Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego jest utrzymywanie $wiadczonych ustug
na wysokim poziomie gwarantujgcym wazne wyniki badan spehiajace $wiatowe standardy jakosci przy
jednoczesnym zapewnieniu bezstronnosci, poufnosci i spéjnosei wykonywanych dziata na wszystkich
poziomach funkcjonowania.

Realizacj¢ powyzszych zadan umozliwia:

1. Funkcjonujacy system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy EN ISO 9001 i EN ISOAEC
17025.

2. Prowadzenie badaf w sposéb efektywny, w oparciu o dobrg praktyke laboratoryjng, zgodnie
z udokumentowanymi metodami badawczymi opartymi na najnowszych osiagniociach nauki
i techniki.

3. Utrzymywanie statej wspélpracy ze zleceniodawcami w celu zidentyfikowania ich oczekiwan oraz
wymagan i dostosowywanie do nich swoich ustug.

4. Utrzymywanie stalej wspolpracy z osrodkami i jednostkami naukowymi w celu wymiany
doswiadczefi oraz upowszechniania wynikéw badaf naukowych i prac rozwojowych.

5. Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia technicznego oraz infrastruktury pozwalajacej
na $wiadcezenie wysokich rangg ushug.

6. Wuzrost jakosci $wiadczonych ustug poprzez stale podnoszenie kwalifikacji personelu.

7. Spelnienie wymagan przepisow prawnych oraz polityk i zalecenn jednostki akredytujacej
i certyfikujace;j.

8. Skuteczne wykorzystanie szans, jakie stwarza Srodowisko, w ktérym funkcjonuje Laboratorium.

W celu osiagnigcia powyzszych zadan Kierownictwo CLKP zapewnia, ze:

— Osobiscie uczestniczy w rozwoju systemu zarzadzania i doklada wszelkich staraf, aby Polityka
oraz wynikajace z ni¢j cele byly skutecznie realizowane.

— Personel  jest odpowiednio wyszkolony, $wiadomy realizowanych celéow badawczych
1 jakosciowych, zna oraz stosuje w codziennej pracy Polityks i zasady zawarte w dokumentach
systemowych.

— Personel jest niezalezny od jakiejkolwiek dziatalnosci 1 wplywéw, ktdre moglyby zmniejszyé
zaufanie do jego kompetencji oraz wplywad na bezstronno$é zwiazana z dzialalnoscia
laboratoryjng.

— Zabiega o unowoczesnianie i modernizacj¢ bazy lokalowej oraz wyposazenia stosowanego
w badaniach.

— Stale analizuje skutecznos¢ funkcjonujgcego systemu oraz podejmuje dzialania doskonalace
umozliwigjgce zarzgdzanie Laboratorium w sposdb gwarantujacy ustawiczne podnoszenie Jjakosci
swiadczonych uslug.
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